
Gains

Pains

Customer Jobs

ANGEBOT/LEISTUNGEN

ANGEBOT
(Produkte/Dienstleistungen)

VALUE PROPOSITION CANVAS

GEWINNERZEUGER

PROBLEMLÖSER

WÜNSCHE

PROBLEME

ZIELGRUPPE

Führe alle
Dienstleistungen/Produkte deines
Angebots auf, die deinen KundInnen
das Leben leichter machen.

Was ist der Mehrwert für deine
KundInnen?

Beschreibe, welches Problem
dein Produkt/Dienstleistung
für deine KundInnen löst.

ZIELGRUPPE/KUNDENBEDARFE

Welche
Probleme/Herausforderungen

hat deine Zielgruppe im Alltag?

Was würde deine Zielgruppe
glücklich machen/ihr Leben

leichter machen? 

Was macht deine Zielgruppe
jeden Tag? Welche Jobs

müssen sie erledigen, um ihre
Bedürfnisse zu erfüllen?


